Einige Handels-Experten sehen 50 Plus kritisch

und meinen:

» 50+ Markt war ,Marketing-Gag"

» |solation alterer Menschen ist falscher Weg

» Konzepte flr 50+: Lupen, Licht und breite

Gange

berbreite Génge, eine an-
l l genehme Musik und an je-
der Ecke eine Bank zum

Verschnaufen. Die Adeg Mairkte
.50 Plus® in Bergheim und Wien
waren keine gewthnlichen Super-
mirkte. Gezielt auf die éltere Ge-
neration ausgerichtet, galten sie
als Vorreiter, als innovativ.

Manfred Schwall, von der Scheu-
cher-Schwall Werbeagentur, war
der Kopf der Idee. 2002 traf er mit
dem Konzept 50+ bei der Adeg
auf offene Ohren. Der Muster

Sicht- und Orientierungshilfen sind immer noch
Mangelware in Supermarkten, sagen Experten.
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30Plus Markt” in Bergheim wurde
umgesetzt. Kurz darauf eréffnete ein
Adeg 50+ in Wien. Wenige Jahre
spiter sind diese Markt-Konzepte
aus der Landschaft verschwunden,
leider — meinen die Befiirworter.

Marketing-Gag. Dic Schuld sicht
Schwall in den verantwortlichen Per-
sonen: ,.Bei Adeg hat man den Pio-
nierstatus verloren.* Der Markt in
Bergheim sei lediglich ein Marke-
ting-Gag gewesen, kein ernsthaf-
tes Konzept. Ausbleibende Evalu-
ierung und Optimierungsarbeiten
seien fern geblieben. ,,Als solcher
hatte er ein Ablaufdatum®, fiihrt
Schwall aus.

.Man setzte nicht das um, was ur-
spriinglich das Konzept war. Das
Resultat war eine Art Senioren-
Ghetto®, begriindet auch der Ex-
perte fur Generationsmarketing
Hans Schnait von coop50 das
Misslingen des 50+ Marktes. Es



&

sei nicht Sinn, dltere Kunden unter
der Definition 50+ auszugrenzen. Es
gilt viel mehr die Ladengestaltung,
das Personal und das Sortiment stir-
ker auf die dltere Generation einzu-
stellen. ,,Die Kommunikation auf
»Altersaugenhdhe™ ist wichtig*™, sagt
Schnait.

Konzept gefloppt. Fiir Spar Un-
ternehmenssprecherin Mag. Nicole
Berkmann ist das Scheitern des Kon-
zepts hausgemacht: ,.Eine Isolation il-
terer Menschen ist der falsche Weg.
Aus unserer Sicht ist ein 50+ Markt
keine so gute Idee. Wer mdchte denn
gerne in einer Art,.Ghetto™ einkaufen?
Das ist doch auch der Grund warum
alle derartigen Konzepte gefloppt sind.”

IHR
WIRD EINE
FIGUR

Ein Eurospar in Bruck (NO) als Vorreiter: Breitere Gange und Lupen an Einkaufswégen.

Die Ausweisung als 50+ findet Berk-
mann generell daneben gegriffen:
..Mit 50 ist man heutzutage noch to-
tal fit. Diejenigen, die tatsédchlich
deutlich andere Bedurfnisse haben,
sind meist tiber 70 Jahre alt.*

Ziel sei es nicht, Mallnahmen spe-
ziell fiir Senioren zu schaffen, meint
Berkmann. Breitere Ginge oder be-
sondere Lichtkonzepte wiirden sich
an die Bediirfnisse aller richten. Ver-
suche mit Sichthilfen an Einkaufs-
wigen oder Einpackhilfen biete man
aber stellenweise an, versichert die
Spar Unternehmenssprecherin.

Adeg. Aber auch die Adeg stellt

klar: ,,50+ ist fiir Adeg eine sehr
wichtige Zielgruppe®, sagt die Pres-
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sesprecherin der Rewe International
AG Mag. Corinna Tinkler. Viele
MalBnahmen aus dem Konzept 50+
wurden in das Ladenbaukonzept der
Adeg Mirkte aufgenommen: ,,In
ausgewithlten ADEG Mirkten haben
wir auf besonders breite Génge ge-
achtet. Der grofiere Freiraum kommt
nicht nur alteren Personen zugute.
Auch Familien oder jliingere Kun-
den wissen diese Besonderheit zu
schitzen. Auflerdem erleichtern
leicht lesbare Beschilderungen, Lu-
pen an den Einkaufswigen und eine
gute Ausleuchtung élteren Personen
zusétzlich den Einkauf.” B

Alexandra Wrann

Er Factsheet i

3.976.891 4.258.37:
9.004.386 9.302.534
45,78

Summe élter 50 3.014.652
Gesamt Osterreich  8.393.250
% Anteil 35,92 44,17

(Quelle: Statistik Austria 2009)




